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1. Qui est Enedis, le 
Distributeur d’électricité ?
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1. Présentation Enedis 
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Enedis, maillon indispensable du système électrique 
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1. Présentation Enedis 
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Nos missions de service public

1. Présentation Enedis 
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2. Le raccordement 
producteur au réseau 
électrique de distribution



Le raccordement est la prestation réalisée
pour raccorder votre installation au réseau :
elle comporte systématiquement le
branchement entre votre installation
électrique intérieure et le réseau public de
distribution. Elle nécessite parfois une
extension du réseau pour permettre ce
branchement.

Qu’est-ce qu’un raccordement ?

2. Le raccordement 
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Les différentes typologies de puissances

INF 36

• Raccordement 
entre 0 et 36 
KVA 

SUP 36

• Raccordement 
entre 36 et 
250 KVA 

SUP 250

• Raccordement 
supérieur à 
250 KVA

Basse Tension Haute Tension

2. Le raccordement 
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Les 3 différents modes de production

L’ensemble de l’énergie 
produite par l’installation 
est injectée sur le réseau 
et est rémunérée par le 
contrat d’achat. 

VENTE 
EN 

TOTALITE

1

2. Le raccordement 

Travaux Enedis nécessaires 
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Je consomme l’électricité 
produite par mon 
installation photovoltaïque. 

Le surplus d’énergie est 
injecté sur le réseau de 
distribution et est 
rémunérée dans le cadre 
du contrat d’obligation 
d’achat

CONSOMMATION 
ET REVENTE DE 

SURPLUS

Les 3 différents modes de production 2

2. Le raccordement 

Travaux Enedis nécessaires 

si contrainte réseau 
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Les 3 différents modes de production

C’est le fait pour un 
producteur, dit 
autoproducteur, de 
consommer lui-même et 
sur un même site tout ou 
partie de l’électricité 
produite par son 
installation.

AUTOCONSO

INDIVIDUELLE

3

2. Le raccordement 

Pas de travaux Enedis
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3. La vie d’un dossier de 
raccordement
< 36 KVA



La demande de raccordement

3. La vie d’un dossier < 36 kVA

 À saisir par le mandataire ou le client :

 https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/custom/C5E/accueil
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https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/custom/C5E/accueil


Le processus de raccordement producteur < 36 kVA
Délais de 3 à 18 mois

3. La vie d’un dossier < 36 kVA
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Après Complétude et avant la Mise en service

Accueil Raccordement Producteur <36 kVA

09 69 32 18 00 choix 1

areprod-inf36-centre@enedis.fr

Avant Complétude

Accueil Raccordement 

Producteur <36 kVA
09 69 32 18 00 choix 1

areprod-inf36-

centre@enedis.fr

Après mise en service

Service GESTION

<36 kVA

09 69 32 18 00 choix 2

pdl-gestionprod-p4@enedis.fr

Dépôt de la 
demande via le 

site enedis
connect

Complétude du 
dossier et envoi 

du devis si 
nécessaire*

Accord sur le 
devis et 

règlement

Travaux enedis
avec travaux 

client au 
préalable si 
nécessaire

Règlement du 
solde du devis 

Commande de la 
mise en service en 
ligne : signature en 

ligne du CAE + 
dépose du 
CONSUEL

Programmation 
de la mise en 

service (sur site 
ou à distance)

Clôture du 
dossier et envoi 

des infos à 
l’acheteur

Légende
Client / 

Mandataire

Enedis

https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/custom/C5E/accueil

https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/custom/C5E/accueil


ZOOM : La mise en service suite injection du Surplus 
et le LINKY

3. La vie d’un dossier < 36 kVA

 Généralement, la présence d’un compteur linky sur 

le point de consommation ne nécessite pas 

d’intervention technique

 La première mise en service se fait par télé-

opération

 Une intervention technique de pose sera 

programmée uniquement s’il n’y a pas de compteur 

linky sur site

 Attention, il est interdit de produire de l’électricité 

avec un compteur de type électromécanique
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La CACSI

3. La vie d’un dossier < 36 kVA

Bon à savoir
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Les différentes étapes vues du CLIENT

3. La vie d’un dossier < 36 kVA

18



19

4. La vie d’un dossier de 
raccordement
> 36 KVA et < 250 KVA



Après Complétude et avant la Mise en service

Cellule Producteurs entre 36 kVA et 250 kVA

09 69 32 18 00 choix 1, 2 et 3

cen-areprod-sup36-centre@enedis.fr

Parcours d’une Affaire Producteur > 36 kVA: 
Délais total de 24 mois

Avant Complétude

Cellule Accueil 

Producteurs BT

09 69 32 18 00 choix 1, 2 et 2

prodsup36@enedis.fr

Après mise en service

Service ARD

(gestion)

09 69 32 18 00 choix 2

diracl-gestionprodacl@enedis.fr

Dépôt de la 
demande via le 
le site enedis

Complétude du 
projet

Étude électrique  
et rédaction du 

DEVIS

Accord client sur 
devis et 

accompte

Rédaction du 
contrat CARD I

Phase travaux
Réception du 

CONSUEL et du 
solde restant

Clôture du 
dossier

Légende

4. La vie d’un dossier > 36 kVA

Client / 

Mandataire

Enedis

https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/custom/C5E/accueil
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mailto:cen-areprod-sup36-centre@enedis.fr
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Exemple de solution de raccordement

4. La vie d’un dossier > 36 kVA

21



Exemple chiffrage 

4. La vie d’un dossier > 36 kVA
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Les essentiels pour le
dépôt de votre demande

Racco.

référence 
Bridage

Qualif. 

installateur
Coordonné

es GPS

Certificat 

DIN 

VDE 0126

Schéma 

Unifilaire

PuissanceMandatAutorisation 

d’urbanisme

Unité 

foncière

Plans

KBIS & 

SIRET

4. La vie d’un dossier > 36 kVA
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5. L’autoconsommation 
collective



Qu’est ce que l’autoconsommation collective ?

Réseau Enedis

A une autoconsommation collective : plusieurs 
consommateurs et producteurs associés au sein d’une 
même entité, appelée Personne Morale Organisatrice

D’une autoconsommation individuelle : une personne 
(physique ou morale) consomme sur son site tout ou 
partie de sa propre production

L’électricité autoconsommée ne circule pas sur le réseau. Le surplus 

de production non consommé est injecté sur le réseau pour être 

valorisé (OA, marché libre ou ACC)

L’électricité autoconsommée circule sur le réseau.

Réseau Enedis
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Une localisation géographique de proximité
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Les pré-requis techniques et contractuels
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Merci pour votre participation !

Avez-vous des questions ?
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Le portail raccordement Marchés d’affaires



https://www.enedis.fr/entreprises-demander-le-raccordement

Faire une 

nouvelle 

demande 

Suivre un dossier 

en cours 

https://www.enedis.fr/entreprises-demander-le-raccordement


Un mail suffit pour créer un compte. Je reçois un lien pour 

initialiser mon mot de passe à la première création

J’avais  déjà un 

compte  
Je n’avais pas de compte, j’ai reçu un 

mail



J’ai reçu le mail Je choisis un mot de passe



Je peux faire ma  demande 

Je choisis la commune des 

travaux 



Je sélectionne mon besoin



Quelques informations à lire avant de commencer ma 

demande 



Je renseigne les différents éléments 

Permet d’avoir des 

informations sur ce 

qu’il faut 

renseigner 

Je valide le formulaire pour que la demande soit transmise à 

Enedis
Je reçois un mail 

de confirmation 



- Je retrouve toutes mes affaires avec leur état

- J’ai le récapitulatif de ma demande 

- Je peux continuer une demande non terminée

Le suivi de ma demande 



Je retrouve mes éléments dans différents 

onglets

Les coordonnées 

de mon 

interlocuteur 

Le planning de 

mes travaux et 

ceux d’Enedis

Le suivi de mon 

paiement, payer 

en ligne

Le suivi de mon 

paiement, payer 

en ligne

Signature  en 

ligne des 

documents 

(devis, 

conventions)

Le suivi de ma demande 



Mon dossier


